
Offre Appel d’Offres 3PL
Externaliser vos activités logistiques
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Vos besoins

Vous recentrer sur votre cœur 
de métier

Rester flexible et réactif

• En déléguant des activités sans valeur
ajoutée pour votre entreprise

• En sécurisant les activités logistiques
stratégiques

• En laissant des experts gérer votre
stockage, votre transport et d’autres
activités logistiques

• En développant l’implantation de votre
entreprise dans de nouveaux pays ou
nouvelles régions

• En réduisant vos délais de livraison

• En proposant de nouveaux services à vos
clients

• En gérant vos capacités de stockage et
distribution sous contraintes

• En contrôlant votre charge d’activité logistique
(saisonnalité, pics)

• En prévoyant les ressources nécessaires et le
budget pour l’année suivante

Atteindre de nouveaux marchés
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Les solutions

• Concentrer vos efforts sur votre cœur de métier et votre valeur
ajoutée

• Adapter la prestation logistique à la demande client
(saisonnalité, pics, etc.)

• Maîtriser vos coûts : améliorer votre trésorerie, augmenter vos
coûts variables

• Proposer de nouveaux services (délais réduits, dépotage, mise
sur palettes, envoi au colis, cross-dock, etc.)

• Comparer les offres du marché à votre disposition

• Tirer avantage de la compétition entre prestataires

• Prendre connaissance des best practices des prestataires

Externaliser tout ou partie de vos activités 
logistiques pour : 
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Les gains attendus

Réduction des coûts de transports 

• Mutualisation des transports
• Optimisation du plan transport
• Réduction des transports urgents

Amélioration de la qualité de 
la prestation logistique

• Réalisation de vos activités par des
experts du domaine

• Accès aux dernières technologies
(automatisation, IT)

• Recherche d’amélioration continue

Réduction des coûts logistiques

• Economies d’échelle sur les coûts de 
main d’œuvre

• Réduction de la charge administrative
• Réduction des investissements bâtiment 

et charges de fonctionnement associées 

Satisfaction client

• Amélioration du taux de service et
des délais de livraison

• Diminution des litiges
• Augmentation du chiffre d’affaires
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Démarche de mise en œuvre

Cadrage Diagnostic AnalyseRédaction CdC Sélection

˃ Organisation projet :

▪ Participants

▪ Calendrier

▪ Communication

˃ Cadrage et planification des
entretiens et des visites

˃ Réunion de lancement

˃ Etablissement du planning

˃ Interviews de la direction /
du donneur d’ordre

˃ Analyse des enjeux des différentes
parties prenantes via les interviews :

▪ Supply Chain

▪ IT

▪ Finance

▪ Autres services selon besoins
(qualité, HSE, RH)

˃ Analyse des processus logistique et
de transport existant

˃ Récolte des contraintes liées à
l’environnement et à l’organisation

˃ Partage du benchmark sur les
standards et bonnes pratiques

˃ Création du dossier de
consultation :

▪ Formalisation des besoins
fonctionnels et techniques

▪ Présentation de
l’entreprise et produits

˃ Sourcer une liste de candidats
éligibles à l’AO

˃ Création et renseignement des
outils d’analyse des offres des
prestataires :

▪ Matrice de notation

▪ Matrice de coûts

˃ Présentation des analyses des
offres

˃ Etablissement d’une shortlist de
3 prestataires

▪ Information aux candidats
non retenus

˃ Audition de soutenances pour les
candidats shortlistés

˃ Mise à jour des outils d’analyse

˃ Planification éventuelle de visites
des sites prestataires

˃ Négociations tarifaires

˃ Rédaction du nouveau contrat

Préparer le projet
Diagnostiquer l’organisation et 

les processus existants
Cocréer un document adapté à 

l’organisation cible
Comparer les offres à l’aide de 
critères tangibles et objectifs

Choisir un partenaire adapté
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Notre boîte à outils

Dossier de consultation technique (CDC)

Matrice de comparaison / notation

Analyse de marché
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Notre boîte à outils

Matrice de coûts Sélection des offres

C

C



Email : contact@macs.consulting

Téléphone : 06 65 16 20 74

Adresse : 52 rue du colombier, 69007 Lyon

Site web : https://macs.consulting
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